Gwarancja Planko

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do paneli laminowanych Planko sp.z 0.0. Sp. K.
/dystrybutor/

Produkt uzytkowanie domowe uzytkowanie komercyjne
My Floor 30 lat 5 lat

Villeroy&Boch 25 lat 3 lata

Falquon 15 lat 3 lata

Tendance Pro 25 lat 3 lata

The Floor 15 lat 3 lata

Przeznaczenie opisane w normie EN 13329. Stopien natezenia ruchu opisany w normie
EN 685.
Serwis podczas trwania gwarancji, nie wydtuza jej ani nie jest liczony od nowa.

Gwarancja dotyczy

Scierania

Warstwa dekoracyjna jest odporna na Scieranie zgodnie z opisem w EN 13329. Obszary
starte na podtogach muszg by¢ wyraznie widoczne i mie¢ co najmniej 1 cm? powierzchni.
Warstwa Scieralna musi by¢ catkowicie starta. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za otarcia
na krawedziach elementow, powstate w nietypowych miejscach lub na skutek
niewtasciwego uzytkowania.

Bledniecia

Podtogi dystrybuowane przez Planko Sp. z 0.0. Sp. K. sg odporne na zmiane koloru pod
posrednim wptywem swiatta stonecznego lub swiatta sztucznego. Nie dotyczy podtogi The
Floor.

Odpornosé na zaplamienia

Podtogi dystrybuowane przez Planko Sp. z 0.0. Sp. K. sg odporne na zaplamienia
wierzchniej warstwy dekoracyjnej zgodnie z EN 13329.

Wiecej informacji w instrukcji Uzytkowania i utrzymania podtég dystrybuowanych przez
Planko

Doktadnosé fgczen
Podtogi posiadajg wysokiej jakosci systemy zatrzaskowe . Dopuszczalne sg
mikroszczeliny zgodne z normg EN 13329 oraz kartg techniczng produktu.

Wodoszczelnosé, odpornosé na wode

Tylko The Floor jest odporny na wode zgodnie z kartg techniczng produktu. Pozostate
produkty dystrybuowane przez Planko nie sg wodoodporne.

Rozlane ptyny muszg by¢ niezwtocznie wytarte.

Podtogi dystrybuowane przez Planko nie mogg byc¢ instalowane w pomieszczeniach ze
statg , wysokg wilgotnoscig lub w pomieszczeniach z wysokg temperatura tj. sauny,
prysznice, baseny, itp.




Podtogi dystrybuowane przez Planko nie mogg by¢ zainstalowane w pomieszczeniach
mokrych lub w miejscach gdzie wystepuje bezposredni kontakt z wodg np. pod
prysznicem.

Warunki:

[J podtogi musza by¢ sprawdzone przed i podczas instalacji pod katem ewentualnych
wad. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty zainstalowane pomimo
widocznych wad lub uszkodzen. Reklamacje dotyczgce takich uszkodzen nie bedag
akceptowane po zamontowaniu produktu,

[ produkt jest instalowany w pomieszczeniach, ktére odpowiadajg klasyfikacji
produktu. Klasyfikacja produktu oznaczona jest na opakowaniu,

[J produkt jest instalowany zgodnie z zatgczong w opakowaniu instrukcjg montazu,

[J podtogi sg uktadane na podktadzie nie grubszym niz 3 mm, ktéry charakteryzuje sie
parametrem C5 nie nizszym niz 100kPa (EN 16354). Nie dotyczy The Floor.

[J produkt jest uzytkowany zgodnie z Warunkami uzytkowania i konserwacji Planko

[J podtogi nie sg potozone pod zabudowg kuchenng , wyspami kuchennymi, statg
zabudowg czy innymi ciezkimi przedmiotami, w takim przypadku nalezy wykonaé
dylatacje zgodng z zatgczong instrukcjg montazu. Niedopuszczalne jest
przywiercanie , przykrecanie lub innego rodzaju dziatanie, majgce na celu
przytwierdzenie do podfoza podtogi , bez mozliwosci zapewnienia jej swobodnego
ruchu,

[J sprzedawca/montazysta jest zobowigzany do udzielenia informacji inwestorowi
odnosnie warunkow uzytkowania oraz warunkow instalacii.

Gwarancja nie obejmuje:
[J uszkodzen podczas transportu i zatadunku,
[J niewtasciwej instalacji/montazu (niezgodnego z instrukcjg),
[J zdarzen losowych oraz niewtasciwego uzytkowania tj.:
[J peknie¢ , uderzen i zagtebien spowodowanych upadajgcymi przedmiotami,
[J zarysowan i uszkodzen wynikajgcych z naturalnego uzytkowania lub na
skutek dziatania piasku, zwiru oraz innych materiatdw mogacych wywotac
starcie wierzchniej warstwy podtogi,
[J wywotanych normalnym zuzyciem np. zarysowania , drobne przetarcia itp.,
[J wywotanych ponadnormatywnym natezeniem ruchu , niezgodnym z
klasyfikacjg produktu,
[J zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem / czyszczeniem oraz konserwacja
poditég w niewtasciwy sposob (patrz Uzytkowanie oraz pielegnacja podtog
Planko),
[J wywotanych zalaniem wodg stojgca , wodg pomiedzy podtozem a podtogg (
z lub bez detergentow),
[J narazenia podtogi na skokowe zmiany temperatury oraz wilgotnosci
wzglednej otoczenia,
[J oddziatywania silnych srodkéw chemicznych , zrgcych lub substancji
korodujgcych,
[J uszkodzen zwigzanych z oddziatywaniem zwierzat (m.in. mocz) na podtoge
[J skrzypienia podfogi, produkt jest wykonany z materiatu drzewnego, ktory
reaguje na zmiany klimatu w pomieszczeniach, lub w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania czy instalacji.



Postepowanie reklamacyjne
Postepowanie reklamacyjne reguluje PROCEDURA REKLAMACYJNA PLANKO

W przypadku uznania reklamacji Firma Planko sp. z o0.0. sp. k. oferuje wymiane
wadliwej ilosci reklamowanego produktu (podtogi) lub refundacje kosztéw zakupu
reklamowanego produktu. W przypadku, gdy produkt, ktéry jest przedmiotem
reklamacji w miedzyczasie zostat wycofany z produkcji - firma Planko umozliwi
wybor innego wzoru podtogi w ramach tej samej kolekcji. Gwarancja nie pokrywa
kosztéw montazu i demontazu, a takze zadnych innych dodatkowych kosztéw.

Niniejsza gwarancja nie umniejsza praw konsumenta zwigzanych z regulacjami
krajowymi.

Zasieg ochrony gwarancyjnej — terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Sprawy nieuregulowane rozstrzyga wtasciwy dla Gwaranta Sad.



Zatgcznik — Uzytkowanie oraz pielegnacja podtég Planko

Uzytkowanie oraz pielegnacja podiég Planko
- Ochrona i dbatos¢ o podioge

Podtogi dystrybuowane przez Planko s3 tatwe do utrzymania w czystos$ci, sg to podtogi o
wyjatkowej trwatosci oraz higienicznej twardej powierzchni.

Aby chroni¢ podtoge nalezy:

[J uzywac¢ odpowiednich wycieraczek na wejsciach do pomieszczenia, w celu
ograniczenia zabrudzen oraz wilgoci. Piasek oraz inne zanieczyszczenia mogg
dziata€ niczym papier scierny, powodujgc zarysowania lub przedwczesne zuzycie
podtogi,

[J uzywac podkiadek (przeznaczonych do ochrony podtdg) pod nogi krzeset, stotéw
oraz innych mebli,

[J zabezpieczy¢ jg na czas transportu mebli lub innych ciezkich przedmiotow,

[J stosowaé¢ maty ochronne pod krzesta/fotele biurowe na kétkach

[J utrzymywac statg wilgotno$¢ wzgledng w zakresie pomiedzy 45-60% oraz
temperature w zakresie od 18-24 stopni Celsjusza.

- Czyszczenie oraz pielegnacja

[J czyszczenie oraz codzienna dbato$é o podlogi dystrybuowane przez Planko jest
niezwykle prosta. Przy niewielkim naktadzie wysitku mozemy sie cieszy¢ piekng i
trwatg podtogg przez wiele lat,

[J do codziennego czyszczenia zalecamy uzycia miekkiej szczotki , odkurzacza lub
Sciereczki do kurzu (np. z mikrofibry). Do czyszczenia na mokro zalecamy uzycia
odcisnietej sciereczki zwilzonej letnig wodg. Nie uzywac zbyt duzej ilosci wody,

[J mokra podtoga moze mie¢ ograniczong antyposlizgowosc.

Nie nalezy:

[J stosowac¢ myjek parowych (mop parowy) do czyszczenia lub pielegnaciji podtég,

[J uzywac koncentratéw srodkoéw czyszczgcych lub myjgcych do podtdg,

[J uzywac srodkéw , ktore pozostawiajg cienka, tlustg warstwe na powierzchni.
Zalecamy wytgcznie syntetyczne srodki czyszczace,

[J stosowac woskow, lakierow lub srodkéw do polerowania podtog,

[J stosowac¢ zadnych $rodkéw ani materiatow $ciernych.



Przestrzeganie instrukcji Uzytkowania oraz pielegnacji podtég Planko pozwala
przedtuzy¢ trwatos¢ produktu i zapewni¢ witasciwa ochrone gwarancyjna.



