PREMIUM® Panele laminowane
-.FLOOR dla catej rodziny

Warunki gwarancji dla zastosowan domowych
Podtogi laminowane Premium Floor

Zastosowanie Zastosowanie Gwarancja na

Kolekcja mieszkaniowe komercyjne wodoodpornosé
Ultra 25 lat 10 lat 51lat /12 godz. (1)
Ultra+ 25 lat 10 lat 5lat / 12 godz. (1)
Legend*

*bez dekoréw 20 lat 10 lat Brak
88542,88797

Legend* 12 lat Brak 12 1at/ 2 godz. (1)
*dekory 88542,88797

Ampio 25 lat 10 lat 51at /12 godz. (1)
Hydro24 Dozywotnia 5 lat 15 lat / 24 godz. (1)
Maison Dozywotnia 5 lat Brak
Natural Legend 20 lat 10 lat Brak
Futuro 25 lat 10 lat 10 lat / 24 godz. (1)

(1) Rozlana woda zalegajaca na powierzchni paneli.

Gwarancja obowigzuje na podtogi laminowane Premium Floor okreslone powyzej oraz
powiazane akcesoria Premium Floor.

Wartos¢ i okres gwaranciji

1. Czas trwania gwarancji zalezy od typu podtdg laminowanych Premium Floor i celéw, do jakich
sg one uzywane zgodnie z powyzszg tabela.

2. Termin ,zastosowanie mieszkaniowe” oznacza uzycie laminatu jako pokrycia podtogowego w
prywatnej nieruchomosci, wytacznie do celow prywatnych.

3. Termin ,zastosowanie komercyjne” oznacza uzycie laminatu jako pokrycia podtogowego
W pomieszczeniach niemieszkalnych, w tym m.in. w hotelach, biurach i sklepach.

4. Datg zakupu jest data wystawienia faktury. Konieczne jest okazanie oryginalnej faktury zakupu
opatrzonej odpowiednig datg oraz danymi dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego. Oryginalna
faktura powinna wyraznie wskazywac typ i ilos¢ produktu.
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Zakres gwarancji

1. Przed zamontowaniem oraz podczas montazu podtdg laminowanych i akcesoriow Premium
Floor nalezy je doktadnie sprawdzi¢ pod katem widocznych wad materiatowych w najlepszych
warunkach oswietleniowych. Nie nalezy montowac produktow z widocznymi wadami.

Wszelkie widoczne wady nalezy zgtaszac dystrybutorowi na piSmie w ciggu 30 dni, a po uptywie
tego okresu zadne reklamacje w tym zakresie nie bedg uwzglednione.

Producent jak i dystrybutor pod zadnym warunkiem nie odpowiada za zadne dodatkowe koszty
wynikajgce z niedogodnosci, straty czasu, 1 inne wydatki uboczne wynikajgce bezposrednio lub
posrednio z problemu, ktorego dotyczyta reklamacja.

2. MONTAZ JEST ROZUMIANY JAKO AKCEPTACJA STANU PRODUKTU.

Po zainstalowaniu produktu nie bedzie udzielana zadna gwarancja na reklamacje dotyczace
wygladu. Osoba, ktéra przyjmuje witasnosc¢ (witasciciel, monter lub przedstawiciel) ponosi
ostateczng odpowiedzialnosc za zapewnienie, ze otrzymat wtasciwy produkt, ktory zostat wybrany.

3. Ninigjsza gwarancja produktowa dotyczy wytacznie wad wtasciwych dla dostarczonego
materiatu, a wiec wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne uznane przez producenta, w tym
rozwarstwienie lub zmniejszong odpornos¢ na Scieranie warstwy uzytkowej, zaplamienia i
wyblakty kolor.

4. Zmiana potysku podtogi nie jest uznawana za zuzycie powierzchni laminatu. W przypadku tego
typu zastosowan konieczne jest zaakceptowanie powierzchownych zarysowan powierzchni
wynikajgcych z codziennego uzytkowania.

5. Uszkodzenie produktu musi by¢ ewidentne, a uszkodzona powierzchnia musi wynosi¢ co
najmniej 1 cm2 na jednostke produktu (panel, element wyposazenia dodatkowego). Uszkodzenia
nie mogg by¢ wynikiem niewtasciwego uzytkowania lub wypadkow, w tym miedzy innymi
uszkodzen mechanicznych takich jak silne uderzenia, zadrapania lub wyztobienia (spowodowane
na przyktad ciggnieciem mebli) lub naciecia. Dolna powierzchnia mebla musi by¢ zawsze
zabezpieczona odpowiednim materiatem ochronnym, ktéry nalezy w razie potrzeby wymienic¢ na
nowy. Krzesta, kanapy (sofy) lub meble na koétkach muszg by¢ umieszczone na odpowiedniej
macie ochronnej i/lub muszg by¢ wyposazone w migkkie kotka lub specjalne ochraniacze na
nozki.

Ogdlne warunki

Do paneli laminowanych Premium Floor oraz do akcesoriow Premium Floor majg zastosowanie
bez ograniczen gwarancje ustawowe obowigzujgce w kraju zakupu. Podtogi Premium Floor
speiniajg normy produktowe EN 14041 i EN13329 oraz sg objete gwarancjami mieszkaniowymi
oraz komercyjnymi.

W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z producentem, dystrybutorem irmg Mardom Sp. z
0.0. lub sprzedawcg detalicznym.

Gwarancja na produkty Premium Floor przystuguje wytgcznie w przypadku spemienia wszystkich
ponizszych warunkow.
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1. Ogdlna gwarancja na uzytkowanie produktow Premium Floor dotyczy wytgcznie montazu
wewngtrz pomieszczen oraz na potrzeby zastosowan domowych. Informacje na temat innych
zastosowan zawiera ,Gwarancja dla zastosowan komercyjnych” zamieszczona ponizej. Jesli dane
zastosowanie nie jest uwzglednione w ,Gwarancji dla zastosowan komercyjnych’, nalezy zwrocic
sie do producenta z prosbg o udzielenie indywidualnej pisemnej gwarancji.

2. Produkty Premium Floor nalezy zamontowac¢ zgodnie z instrukcjg montazu dostepng na
opakowaniach podtdg laminowanych oraz za pomocg zatwierdzonych akcesoriow Premium Floor
Klient/monter musi by¢ w stanie wykazac¢ zgodnos¢ z instrukcjami producenta dotyczacymi
montazu i konserwacji. Jesliinstrukcja nie znajduje sie na opakowaniu, nalezy zwrocic sie z prosbg
0 ich udostepnienie do producenta, dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego lub sprawdzic jej
tres¢ dostepng na stronie www.premiumfloor.pl. Jezeli podtoga laminowana Premium Floor nie
jest montowana przez uzytkownika konncowego, lecz przez firme, ktéra zajmuje sie uktadaniem/
montazem podtogi, firma ta powinna dostarczy¢ uzytkownikowi kopie instrukcji montazu i
konserwacji oraz warunki gwarancji, ktore sg dostepne na stronie www.premiumfloor.pl.

3. Z niniejszej gwarancji moze skorzystac¢ wytgcznie pierwszy uzytkownik lub pierwotny nabywca
podtogi laminowanej Premium Floor i dotyczy ona pierwszego montazu produktu. Gwarancja nie
moze zosta¢ przeniesiona. Pierwszym uzytkownikiem lub pierwotnym nabywcg jest osoba
wskazana w oryginale faktury. Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich zakupow wyzej
wskazanego produktu marki Premium Floor gatunku pierwszego dokonanych po dacie edycji
niniejszych warunkow gwarancii.

4. W przypadku pomieszczen z bezposrednim dostepem do ulicy, nalezy zabezpieczy¢ laminat
przed przedostaniem sie na jego powierzchnie piasku i/lub pytu poprzez potozenie odpowiednich
wycieraczek przy drzwiach wejsciowych. Wycieraczka musi by¢ witasciwie pielegnowana/
czyszczona.

5. Standardowych podtdg laminowanych Premium Floor nie mozna montowa¢ w mokrych i/lub
wilgotnych albo ekstremalnie suchy pomieszczeniach oraz takich, w ktérych wystepujg
ekstremalnie wysokie temperatury (np. tazienki, sauny).

6. Panele laminowane Premium Floor to podtoga ptywajgca i musi mie¢ mozliwosc przesuwania
sie wokot ciezkich przedmiotow, aby unikngc¢ otwartych potaczen oraz rozdzielania sie desek. Nie
nalezy montowac, przykrecac lub umieszcza¢ wysp kuchenny lub innych ciezkich przedmiotow/
mebli bezposrednio na podtodze laminowanej Premium Floor.

7. Jezeli na podtodze i/lub wokot listew przypodtogowych obecna jest woda i/lub wilgog¢, nalezy jg
natychmiast usung¢ (nie dotyczy to wodoodpornych podtdg laminowanych Premium Floor). Do
czyszczenia paneli laminowanych nie nalezy uzywac nadmiernej ilosci wody oraz niewtasciwych
produktow do czyszczenia.

8. Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

Niewtasciwego montazu niezgodnego z instrukcjg montazu i/lub bez uzycia zatwierdzonych
akcesoriow. Zatwierdzone sg tylko podktady Premium Floor lub podktady spetniajgce najwyzsze
wymagania normy EN16354

Wypadkdw lub uzytkowania w sposob nieprawidtowy. Nadmiernego zuzycia jak rysy, wgtebienia,
rozciecia lub inne uszkodzenia spowodowane przez piasek lub inne materiaty scierne niezaleznie
od tego czy spowodowat je uzytkownik konicowy, wykonawca czy firma serwisujgca. Aby okreslic
czy zuzycie jest nietypowe, uwzglednia sie istotne czynniki srodowiskowe, czas trwania i
intensywnosc¢ uzytkowania produktu.

Uszkodzen spowodowanych przez substancje zrgce lub S$cierne, takie jak mocz zwierzat
domowych. Zmniejszonej odpornosci wzdtuz fazowanych krawedzi (v-fuga).
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Uszkodzen zwigzanych z dziataniem wody, spowodowanych przez maszyny do lodu, lodowki,
zlewy, zmywarki, rury, kleski zywiotowe, nadmierng wilgo¢ w ptytach betonowych, cisnienie
hydrostatyczne itp. W przypadku obecnosci wody i/lub wilgoci na podtodze i/lub wokét listew
przypodtogowych nalezy jg natychmiast usung¢, za wyjgtkiem wodoodpornych podtég
laminowanych Premium Floor, patrz nizej.

Ekspozycji na ekstremalne zmiany temperatury i wilgotnosci wzglednej. Niewtasciwej konserwacji

i czyszczenia paneli podtogowych Premium Floor. (W przypadku podtdg laminowanych z
gwarancjg w zakresie wodoodpornosci dozwolona jest pielegnacja na mokro).

Gwarancja w zakresie wodoodpornosci na

wodoodporny laminat Premium Floor

1. Niniejsza gwarancja na wodoodpornosc¢ dotyczy wytgcznie montazu wodoodpornych poditdg
laminowanych Premium Floor w pomieszczeniach mieszkalnych, w ktdérych panuje duza
wilgotnosé, takich jak tazienki, kuchnie i wejscia. Uszkodzenia produktu w tych miejscach objete
sg gwarancjg, jezeli spetnione zostaty wszystkie warunki podane w instrukcji montazu oraz ogolne
warunki gwarancji. (patrz wyzej)

2. Podtoga nie moze by¢ montowana w miejscach bardzo wilgotnych, bardzo suchych lub o
bardzo wysokiej temperaturze, takich jak sauny, baseny i pomieszczenia z wbudowanym
odptywem, np. prysznice.

3. Wilgo¢ gromadzgcy sie na podtodze, na listwach przypodtogowych, na cokole sciennym, na
profilu lub w ich obszarze nalezy usung¢ w ciggu okreslonej liczby godzin, podanej w tabeli na
poczatku gwarancji. Wszystkie szczeliny dylatacyjne nalezy wypetni¢ wysoce kompresyjng piankg
PE (NEFOAMSTRIP20) oraz uszczelnic¢ elastycznym silikonem zgodnie z instrukcjg montazu. Listwy
przypodtogowe, profile podtogowe i rozety wokodt rur grzejnikowych nalezy uszczelnic wzdtuz
sciany i pokrycia podtogowego, aby unikngc¢ przedostawania sie wody pod podtoge.

4. Gwarancja na wodoodpornosc¢ nie obejmuje szkod spowodowanych przez kleski zywiotowe
(np. powodz) lub naturalnie wystepujace okolicznosci/wypadki (np. awarie hydrauliczne, mocz
zwierzgt domowych, nieszczelne zmywarki, nieszczelne pralki i/lub suszarki) lub wode/wilgotnosc¢
miedzy podtozem a laminatem.

Gwarancja dla zastosowan komercyjnych

Termin ,zastosowanie komercyjne” oznacza uzycie laminatu jako podtogi w pomieszczeniach
niemieszkalnych, w tym m.in. w hotelach, biurach i sklepach.

Czas trwania gwarancji dla zastosowan komercyjnych zalezy od typu laminatu i celow, do jakich
jest on uzywany, jak wskazano w powyzszej tabeli. Gwarancja w zakresie wodoodpornosci
obowigzuje zgodnie z powyzszg tabelg, ale sg ograniczone do czasu trwania gwarancji dla
zastosowan komercyjnych.

Gwarancja dla zastosowan komercyjnych:

- obowigzuje w odniesieniu do komercyjnych zastosowan wewnatrz pomieszczen w budynkach
w przypadku spetnienia wszystkich wyzej okreslonych warunkow.

- obejmuje m.in. hotele, biura, sklepy

- nie ma zastosowania do obszardw o wysokim natezeniu ruchu/ z przetaczaniem tadunkéw oraz
z bezposrednim dostepem do ruchu ulicznego.
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Odpowiedzialnosé

Mardom Spdtka z 0.0. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia reklamacji i roszczenia dotyczgcego
jej produktu na miejscu, w wersji po dokonaniu montazu lub w innej, i nalezy jej zapewnic takg
mozliwosc.

Oprocz okreslonych srodkéw prawnych przystugujgcych nabywcy w ramach niniejszej gwarancji,
nabywca moze miec¢ rowniez inne uprawnienia, ktorych zakres i specyfika sg uzaleznione od
obowigzujgcego prawodawstwa kraju. W celu uzyskania obstugi na mocy niniejszej gwarancji
nalezy skontaktowac sie ze swoim lokalnym sprzedawcg produktéw Premium Floor, a jezeli
sprzedawca podtdg laminowanych Premium Floor nie bedzie w stanie udzieli¢c odpowiedzi lub
jezeli potrzebne bedg dodatkowe informacje, prosimy o kontakt pod adresem: Mardom Sp. z 0.0,
ul. Ratajska 1la, 91-231 todz, panele@mardom-sp.pl, tel. 728 369 525 lub na stronie
www.premiumfloor.pl (zaktadka ,Kontakt”).

Zobowigzanie Firmy MARDOM SP. Z.0.0.

Firma Mardom Sp. z 0.0. naprawi oraz wymieni produkt wedle swojego uznania.

W przypadku uzgodnienia wymiany podtogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy
wytgcznie nowe panele marki Premium Floor w magazynie w chwili uznania reklamaciji.
Powyzszy warunek ogranicza sie do wymiany wadliwych podtog laminowanych Premium Floor i
nie obejmuje odszkodowania za jakiekolwiek inne przypadkowe szkody lub koszty, ktore zostaty
lub zostang poniesione, w tym miedzy innymi, koszty utozenia i demontazu.

Odpowiedzialnos¢ wynikajgca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych, czyli
takich, ktore nie byty widoczne przed montazem ani w trakcie montazu podtogi laminowane;.
Koszt usuniecia i wymiany podtogi pokrywa nabywca.

Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

Nie udziela sie zadnej innej gwarancji - ani wyraznej ani dorozumianej, poza tg okreslong w
niniejszych warunkach gwarancji, z wyjatkiem ustawowych przepisow dotyczgcych
odpowiedzialnosci za produkt.

MARDOM SP.ZO.0. -

generalny dystrybutor Premium Floor tel. 728 369 525
ul. Ratajska 11a mardom@mardom-sp.pl
92-231 Lodz www.mardom-sp.pl



